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Закон 
Камчатского края

О дополнительных гарантиях права граждан на обращение в Камчатском крае


Принят Законодательным Собранием Камчатского края
«___» _________________ 2024 года




Статья 1. Предмет правового регулирования настоящего Закона

1. Настоящий Закон устанавливает дополнительные гарантии реализации права граждан Российской Федерации (далее – граждане) на обращение в исполнительные органы Камчатского края (далее – исполнительные органы), органы местного самоуправления муниципальных образований в Камчатском крае (далее – органы местного самоуправления), а также к их должностным лицам.
2. Действие настоящего Закона распространяется на правоотношения, связанные с рассмотрением исполнительными органами, органами местного самоуправления, а также их должностными лицами обращений граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц, а также на правоотношения, связанные с рассмотрением обращений граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц, осуществляющими публично значимые функции государственными и муниципальными учреждениями, иными организациями и их должностными лицами (далее – организации).
3. Действие настоящего Закона не распространяется на правоотношения, связанные с рассмотрением обращений граждан, для которых федеральными конституционными законами и другими федеральными законами установлен иной порядок рассмотрения, чем предусмотренный Федеральным законом            от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (далее – Федеральный закон «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»).



Статья 2. Правовая основа настоящего Закона

Правовой основой настоящего Закона являются Конституция Российской Федерации, Федеральный закон «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации», другие федеральные законы и иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Устав Камчатского края и иные законы Камчатского края.

Статья 3. Основные понятия, используемые в настоящем Законе

1. Для целей настоящего Закона используются следующие основные понятия: 
1) коллективное обращение – обращение двух или более граждан по общему для них вопросу, а также обращение от имени трудового коллектива, членов одной семьи или обращение, принятое на собрании, митинге, ином публичном мероприятии, конференции, сходе граждан, подписанное всеми заинтересованными лицами, направленное в исполнительный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу;
2) массовые обращения – поступившие в исполнительный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу три и более обращений по одному и тому же вопросу от разных граждан в течение 7 календарных дней;
3) мобильная приемная Камчатского края – передвижная приемная по осуществлению в муниципальных образованиях в Камчатском крае приема обращений граждан, консультирования граждан по отраслевым вопросам в рамках компетенции должностных лиц, участвующих в работе передвижной приемной;
4) резонансное обращение – поступившее в исполнительный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу обращение, содержащее информацию о событии, произошедшем на территории Камчатского края, вызывающем общественный резонанс – активное обсуждение среди граждан, широкое распространение в средствах массовой информации и социальных сетях, в том числе мессенджерах (свыше 10 публикаций) с охватом более 350 тысяч пользователей. 
2. Иные понятия, используемые в настоящем Законе, применяются в том же значении, что и в Федеральном законе «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и Федеральном законе от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации».





Статья 4. Дополнительные гарантии права граждан на обращение

1. [bookmark: Par43]Наряду с установленным Федеральным законом «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» порядком подачи обращений граждан обращение в исполнительные органы, органы местного самоуправления, организации, а также к их должностным лицам может быть передано телеграммой, факсимильной связью или передано посредством телефонного вызова на единый номер Единого кол-центра,  подано в письменной форме непосредственно должностным лицам исполнительных органов либо органов местного самоуправления при проведении ими информационных, иных публичных мероприятий с участием населения, в форме электронного документа с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» или в форме сообщения в социальных сетях.
2. Обращения, указанные в части 1 настоящей статьи, должны соответствовать требованиям, предъявляемым к письменному обращению, установленным статьей 7 Федерального закона «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
3. Обращение, содержащее неточное наименование исполнительного органа, органа местного самоуправления, организации, наименование должности должностного лица и (или) фамилии, имени, отчества (при наличии) должностного лица, не препятствующее установлению органа или должностного лица, в адрес которого было направлено обращение, подлежит обязательному рассмотрению.
4. Коллективное обращение, в котором отсутствуют сведения о представителе, уполномоченном на представление интересов граждан при рассмотрении обращения, подлежит рассмотрению. Взаимодействие соответствующего исполнительного органа, органа местного самоуправления, организации осуществляется с гражданином, адрес которого указан в коллективном обращении и подпись которого стоит первой.
Прекращение рассмотрения коллективного обращения может наступить только по заявлению об отказе от обращения всех граждан, подписавших обращение. В случае, если такое заявление поступит от одного или нескольких граждан, то обращение рассматривается в отношении тех лиц, от которых отказ не поступал.
5. При направлении письменного обращения, а также в период его рассмотрения исполнительным органом, органом местного самоуправления, организацией, а также их должностными лицами граждане имеют право:
1) получать в соответствующем структурном подразделении исполнительного органа, органа местного самоуправления, организации, ведущем учет и контроль обращений граждан, или у соответствующего должностного лица информацию в устной (в том числе по телефону) или электронной форме о регистрации обращения, о том, какому должностному лицу поручено его рассмотрение, а также о сроках его рассмотрения;
2) обращаться с просьбой о предоставлении ответа помимо письменной формы в форме электронного документа на адрес электронной почты, указанной в обращении;
3) на удостоверение факта приема письменного обращения путем проставления уполномоченным лицом исполнительного органа, органа местного самоуправления, организации, принявшим обращение, на втором представленном гражданином экземпляре обращения даты приема, входящего номера обращения, занимаемой должности, фамилии и инициалов лица, принявшего обращение, либо путем выдачи гражданину документа, подтверждающего принятие обращения, по форме, установленной исполнительным органом, органом местного самоуправления, организацией;
4) получать в исполнительном органе, органе местного самоуправления, организации или у должностного лица документы и материалы либо их копии, прилагаемые к обращению.
6. Исполнительные органы, органы местного самоуправления, организации в порядке, установленном правовыми актами Камчатского края, муниципальными правовыми актами, регулирующими порядок работы с обращениями граждан, доводят до сведения граждан свои почтовые адреса, номера телефонов, телефаксов, электронные адреса официальных сайтов, адреса электронной почты для направления обращений с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», а также федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)».

Статья 5. Дополнительные гарантии права граждан на сокращение сроков рассмотрения обращений

1. В целях оперативного реагирования и решения проблем, выявленных на основе поступивших обращений граждан, в Камчатском крае осуществляется межведомственное взаимодействие исполнительных органов, органов местного самоуправления и организаций по рассмотрению обращений граждан (далее – межведомственное взаимодействие).
Регламент межведомственного взаимодействия утверждается распоряжением Губернатора Камчатского края в соответствии с федеральным законодательством и законодательством Камчатского края.       
Правительством Камчатского края обеспечивается создание и функционирование в Камчатском крае единой информационно-аналитической системы обработки обращений граждан – программного обеспечения с функциями преобразования поступающих из информационных систем участников межведомственного взаимодействия данных об обращениях граждан, формирования базы данных о поступивших обращениях граждан, приоритизации обращений граждан с целью сокращения сроков их рассмотрения, мониторинга процесса обработки обращений граждан.
2. Исполнительные органы, органы местного самоуправления, организации, а также их должностные лица принимают меры для рассмотрения обращений граждан в соответствии с Федеральным законом «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» в срок 25 календарных дней со дня регистрации соответствующего обращения, за исключением следующих случаев: 
1) обращения родителей (лиц, их заменяющих) по вопросам организации отдыха и оздоровления детей в Камчатском крае рассматриваются в течение        20 календарных дней со дня регистрации указанных обращений;
2) коллективные, массовые и резонансные обращения граждан рассматриваются в течение 7 календарных дней со дня регистрации указанных обращений;
3) обращения граждан, содержащие информацию об аварийных ситуациях в системе жилищно-коммунального хозяйства, уборке снега и наледи, о детских и контейнерных площадках, потребности в оказании социальных и медицинских услуг, безнадзорных животных, загрязнении окружающей среды, рассматриваются в течение 5 календарных дней со дня регистрации указанных обращений;
4) обращения граждан, содержащие информацию об угрозе жизни и здоровью гражданина, о безопасности населения Камчатского края, рассматриваются незамедлительно в день регистрации указанных обращений.

Статья 6. Дополнительные гарантии рассмотрения обращений граждан, принятых по телефонам «прямых линий» и «горячих линий» исполнительных органов, органов местного самоуправления, организаций

1. Исполнительные органы, органы местного самоуправления, организации в целях обеспечения реализации права граждан на получение информации о своей деятельности, а также для принятия устных обращений граждан могут организовывать работу «прямых линий» и «горячих линий».
2. Обращения, принятые по телефонам «прямых линий» и «горячих линий» исполнительных органов, органов местного самоуправления, организаций, подлежат регистрации в день поступления.
3. Должностное лицо исполнительного органа, органа местного самоуправления, организации, уполномоченное на осуществление приема и обработки обращений граждан, принятых по телефонам «прямых линий» и «горячих линий», регистрирует устное обращение и формирует электронную карточку обращения с указанием названных гражданином фамилии, имени, отчества (при наличии), контактного телефона и (или) адреса электронной почты (при его наличии) обратившегося, сути вопроса, даты и времени поступления обращения.
4. Сведения, содержащиеся в электронной карточке обращения, подлежат рассмотрению исполнительными органами, органами местного самоуправления, организациями в сроки, указанные в части 2 статьи 5 настоящего Закона.
5. Работа «прямых линий» и «горячих линий» осуществляется в соответствии с правовыми актами, принимаемыми исполнительными органами, органами местного самоуправления, организациями.

Статья 7. Дополнительные гарантии реализации права граждан на обращение при организации личного приема граждан

1. Личный прием граждан, в том числе выездной личный прием граждан в муниципальном образовании Камчатского края, проводится руководителями исполнительных органов, органов местного самоуправления и уполномоченными на то должностными лицами не реже трех раз в месяц в соответствии с графиком личного приема граждан, содержащим информацию о дате, времени и месте проведения приема (далее – график приема). 
2. Личный прием граждан проводится Руководителем Администрации Губернатора Камчатского края, заместителями Председателя Правительства Камчатского края, руководителями исполнительных органов, Главой Петропавловск-Камчатского городского округа, депутатами Законодательного Собрания Камчатского края, Уполномоченным по правам человека в Камчатском крае, Уполномоченным по правам ребенка в Камчатском крае, Уполномоченным по правам коренных малочисленных народов в Камчатском крае, Уполномоченным при Губернаторе Камчатского края по защите прав предпринимателей в Единой приемной граждан Правительства Камчатского края не реже одного раза в месяц.
3. Личный прием граждан в Единой приемной граждан Правительства Камчатского края, выездной личный прием граждан в муниципальном образовании Камчатского края проводится Губернатором Камчатского края, Первым вице-губернатором Камчатского края, Председателем Правительства Камчатского края по мере необходимости.
4. Информация о времени и порядке проведения личных приемов, указанных в части 2 настоящей статьи, доводится до сведения граждан через средства массовой информации, смс- информирование, а также размещается на официальном сайте исполнительных органов Камчатского края в сети «Интернет» и на информационном стенде в помещении Единой приемной граждан Правительства Камчатского края не позднее 5 календарных дней до проведения личного приема.
5. В целях оперативного и всестороннего рассмотрения коллективного и (или) резонансного обращения граждан, в рамках установленных полномочий, Первым вице-губернатором Камчатского края, Председателем Правительства Камчатского края, Руководителем Администрации Губернатора Камчатского края, заместителем Председателя Правительства Камчатского края (далее – члены Правительства Камчатского края), вне графика приема, проводится личный прием граждан, в том числе выездной личный прием граждан в муниципальном образовании в Камчатском крае совместно с главой муниципального образования в Камчатском крае, на территории которого проводится прием граждан по указанному обращению. 
Личный прием граждан, в том числе выездной личный прием граждан, по рассмотрению коллективного и (или) резонансного обращения осуществляется по решению члена Правительства Камчатского края в срок до 5 рабочих дней со дня регистрации указанного обращения.
6. [bookmark: Par83]Информация о дате, времени и месте проведения личного приема граждан (графике приема), выездного личного приема граждан в муниципальном образовании в Камчатском крае доводится до сведения граждан путем размещения на официальных сайтах исполнительных органов, органов местного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», в иных средствах массовой информации.
7. В целях сокращения времени ожидания личного приема, проводимого в исполнительных органах, органах местного самоуправления, может быть организована предварительная запись на личный прием граждан.
8. Должностное лицо исполнительного органа, органа местного самоуправления, уполномоченное на организацию проведения личного приема граждан, не позднее чем за 2 календарных дня до проведения личного приема извещает граждан, записавшихся на личный прием, о месте, дате и времени проведения личного приема любым доступным способом.
6. Личный прием граждан в исполнительных органах, органах местного самоуправления может проводиться в режиме видеоконференцсвязи, с использованием специального программного обеспечения по проведению личного приема граждан в доступных режимах связи, с использованием системы видеопротоколирования.


Статья 8. Дополнительные гарантии реализации права граждан на обращения при организации выездных приемов граждан в муниципальных образованиях Камчатского края

1. В целях принятия обращений граждан организуются выездные приемы граждан в муниципальных образованиях в Камчатском крае.
[bookmark: Par105]2. Выездные приемы граждан в муниципальных образованиях в Камчатском крае проводятся: 
1) в ходе рабочих поездок Губернатора Камчатского края, членов Правительства Камчатского края, руководителей иных исполнительных органов Камчатского края, иных уполномоченных должностных лиц исполнительных органов;
2) мобильной приемной Камчатского края (далее – мобильная приемная).
3. Обращения, принимаемые в ходе выездных приемов граждан в муниципальных образованиях в Камчатском крае, передаются для рассмотрения в исполнительные органы либо органы местного самоуправления согласно их компетенции не позднее следующего дня после дня проведения выездного приема граждан. 
4. Для деятельности мобильной приемной формируется рабочая группа, в состав которой включаются должностные лица исполнительных органов, органов местного самоуправления, на территории которых запланировано осуществление деятельности мобильной приемной, и организаций. 
5. Выездные приемы граждан, указанные в части 2 настоящей статьи, проводятся в соответствии с регламентом, утвержденным распоряжением Губернатора Камчатского края. 


Статья 9. Мониторинг общественного мнения в отношении результатов рассмотрения обращений граждан

1. В целях оптимизации процесса обработки обращений граждан, повышения уровня удовлетворенности граждан результатами рассмотрения их обращений и принятыми по ним мерами исполнительные органы, органы местного самоуправления вправе организовать выявление мнения граждан о результатах рассмотрения их обращений.
2. Проведение оценки уровня удовлетворенности граждан результатами рассмотрения их обращений и принятыми по ним мерами обеспечивает краевое государственное казенное учреждение «Единый кол-центр Камчатского края» путем организации автоматического обзвона граждан. 


Статья 10. Ответственность за нарушение настоящего Закона

Лица, виновные в нарушении настоящего Закона, несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Статья 11. Финансовое обеспечение реализации настоящего Закона

Финансовое обеспечение реализации мероприятий, указанных в части 1 статьи 5, статье 8 настоящего Закона, является расходным обязательством Камчатского края и осуществляется за счет средств краевого бюджета.

Статья 12. Вступление в силу настоящего Закона

Настоящий Закон вступает в силу после дня его официального опубликования.
 


Губернатор Камчатского края 					             В.В. Солодов














Пояснительная записка
к проекту закона Камчатского края «Дополнительных гарантиях права граждан на обращение в Камчатском крае»

Законопроект разработан в соответствии с Федеральным законом
от 21.12.2021 № 414-ФЗ «Об общих принципах организации публичной власти в субъектах Российской Федерации», Федеральным законом от 06.10.2003
№ 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» и определяет полномочия Камчатского края по предметам ведения субъекта Российской Федерации.
Законопроект разработан в целях установления дополнительных гарантий реализации права граждан Российской Федерации на обращение в исполнительные органы Камчатского края, органы местного самоуправления муниципальных образований в Камчатском крае, а также к их должностным лицам.
Принятие законопроекта позволит создать единую информационно-аналитическую систему обработки обращений граждан которая обеспечит маршрутизацию обращений граждан, анализ обращений граждан, поступающих различными ресурсами, контроль за полнотой и качеством решения вопросов, поставленных в обращении граждан, повысит оперативность принятия мер по рассмотрению обращений граждан участниками межведомственного взаимодействия.
          Законопроект не подлежит оценке регулирующего воздействия в соответствии с постановлением Правительства Камчатского края от 28.09.2022 № 510-П «Об утверждении Порядка проведения процедуры оценки регулирующего воздействия проектов нормативных правовых актов Камчатского края и Порядка проведения экспертизы нормативных правовых актов Камчатского края».



Финансово-экономическое обоснование
к проекту закона Камчатского края «О дополнительных гарантиях права граждан на обращение в Камчатском крае»

Принятие закона Камчатского края «О дополнительных гарантиях права граждан на обращение в Камчатском крае» не потребует дополнительного финансирования из краевого бюджета и не приведет к появлению выпадающих доходов краевого бюджета. 



Перечень
законов и иных нормативных правовых актов Камчатского края,
подлежащих разработке и принятию в целях реализации закона Камчатского края «О дополнительных гарантиях права граждан на обращение
в Камчатском крае», признанию утратившими силу, приостановлению, изменению

[bookmark: _GoBack]Принятие закона Камчатского края «О дополнительных гарантиях права граждан на обращение в Камчатском крае» не потребует признания утратившими силу, приостановления или изменения иных законов и иных нормативных правовых актов Камчатского края.
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